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Kierunek: ZARZADZANIE

Pytania kierunkowe
Istota i cechy gospodarki rynkowe;j.
Istota PNB i PKB.
Pojecie i podziat kosztow przedsiebiorstwa.
Wynik finansowy przedsiebiorstwa — istota i rodzaje.
Gietda i jej znaczenie we wspoétczesnej gospodarce.
Podstawowe modele pozyskiwania wiedzy.
Istota i podstawowe elementy procesu zarzgdzania.
Istota organizacji i jej powigzania z otoczeniem.
Globalizacja jako uwarunkowanie wspétczesnego zarzgdzania.
10 Znacznie teleinformatyki we wspoétczesnym zarzgdzaniu.
11.Unia Europejska jako podmiot determinujgcy zarzgdzanie.
12.Ewolucja teorii zarzgdzania — gtéwne szkoty.
13.Znaczenie i podstawowe elementy procesu planowania.
14.Plany strategiczne a plany operacyjne.
15.Istota i zasady analizy SWOT.
16.Istota i podstawowe elementy procesu podejmowania decyzji.
17.Proces organizowania dziatan.
18.Nowoczesne struktury organizacyjne.
19.Proces zarzgdzania zasobami ludzkimi.
20.Zewnetrzne i wewnetrzne przyczyny zmian organizacyjnych.
21.Motywacja a proces motywowania.
22.Klasyczne i wspotczesne teorie motywacji.
23.Istota i podstawowe rodzaje (formy) kontroli.
24 .Istota i podstawowe funkcje marketingu.
25.Komunikacja marketingowa przedsiebiorstwa z rynkiem.
26.Wykorzystanie ICT w marketingu.
27.Badania marketingowe jako podstawa podejmowania decyz;ji.
28.Istota i podstawowe elementy marketingu mix.
29.Specyfika marketingu mix débr ustugowych.
30.Istota i atrybuty ztozonosci projektu.
31.Trojkat projektu i interpretacja jego elementow sktadowych.
32.Istota ryzyka projektowego i mozliwo$ci oszacowania jego poziomu.
33.Istota i metody badania jakosci ustug.
34.Formy organizacyjno-prawne organizacji non-profit w Polsce.
35.Istota i elementy sktadowe modelu biznesowego.
36.0so0ba fizyczna jako podmiot prawa cywilnego.
37.0soba prawna jako podmiot prawa cywilnego.
38.Podstawowe elementy biznes planu.
39.Burza mbézgow i jej warianty metodyczne.
40. System zarzgdzania jakoscig wg. norm ISO 9000.
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Specjalnos¢: Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Klasyfikacja umiejetnosci menedzerskich.

Koncepcja rol menedzerskich wg. H. Mintzberga.

Istota i przyczyny konfliktow w organizacjach.

Metody rozwigzywania konfliktéw w organizacjach.

Podobienstwa i réznice miedzy grupami a zespotami.

Zrodta i rodzaje wiadzy kierowniczej.

Przywodztwo w organizacji — istota i rodzaje.

Przyczyny oporéw wobec zmian organizacyjnych i sposoby ich pokonywania.
Istota i proces budowy skutecznego zespotu.

10 Modele polityki personalnej.

11.Istota planowania i rodzaje planéw zatrudnienia.

12.Podstawowe elementy procesu doboru pracownikow.

13.Zalety i wady rekrutacji zewnetrznej i wewnetrznej.

14.0utsourcing i outplacement jako metody redukcji personelu organizaciji.
15.Metody selekcji kandydatow do pracy i ich skutecznos$c.

16.Zasady prowadzenia rozmoéw kwalifikacyjnych.

17.Istota i metody wartosciowania pracy.

18.Istota i znaczenie okresowych ocen pracownikéw.

19.Podstawowe zasady profesjonalnego okresowego oceniania pracownikow.
20.Wykorzystanie okresowych ocen pracowniczych w ZZL.

21.Istota i funkcje wynagrodzen.

22.Formy wynagrodzen pracownikow.

23.Metody szkolenia pracownikéw.

24.Nowoczesne formy doskonalenia zawodowego pracownikow.
25.Mozliwos¢ wykorzystania informatyki w ZZL.

26.Istota i podstawowe elementy kultury organizaciji.

27.Przywddztwo charyzmatyczne a przywddztwo transformacyjne.
28.Podstawowe zasady skutecznej komunikacji interpersonalne;.
29.Przedmiot prawa pracy.

30.Funkcja ochronna prawa pracy

31.Rdznice miedzy umowg o prace a umowag zlecenia.

32.Rdéznice miedzy umowg o0 prace a umowg o dzieto.

33.Istota i rodzaje uktadow zbiorowych pracy.

34.Podstawowe rodzaje umow o prace.

35.Rola systemoéw informatycznych klasy HR w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi.
36.Metody radzenia sobie ze stresem.

37.1stota mentoringu i jego wykorzystanie w kierowaniu ludzmi.

38.Istota i podstawowe zasady zarzgdzania przez cele.

39.Istota i znaczenie public relations dla sukcesu firmy.

40.Istota i podstawowe zasady wystgpien publicznych.

CoNoOO~WNE



ZAGADNIENIA DO EGZAMINU - Studia | stopnia
Specjalnosé¢: Informatyczne wspomaganie zarzadzania

Spoteczenstwo informacyjne — pojecie i cechy charakterystyczne.

Internet jako zrédto informaciji — zalety i wady.

Rola informacji w pracy menedzera.

Réznice miedzy danymi, informacjami i wiedza.

Cechy uzytecznych informaciji.

Zaleznos¢ procesow informacyjnych i decyzyjnych.

Istota i zasady przeciwdziatania przecigzeniu informacyjnemu.

Zrodta informaciji menedzerskiej.

Informatyczne systemy wspomagania decyzji.

10 Zasady konstruktywnych informacji zwrotnych.

11.Podstawowe btedy w komunikacji interpersonalnej.

12.Wptyw kultury organizacyjnej na komunikacje.

13.Zachowania niewerbalne jako sposéb przekazywania informaciji.

14.Aktywne stuchanie - implikacje dla pracy menedzera.

15.Tradycyjne sposoby przekazywania informacji w organizaciji.

16.Nowoczesne $rodki przekazywania informacji w organizacji— zalety i wady.

17.Przedstawi¢ klasyfikacje systeméw informatycznych.

18.Podstawowe funkcje informatycznych systeméw wspomagajgcych
zarzgdzanie.

19.Istota i zastosowanie intranetu i ekstranetu w zarzgdzaniu.

20.Procedura wdrazania informatycznych systemow zarzgdzania.

21.Workflow, jego funkcje i zastosowania.

22.Istota i zasady bezpieczenhstwa informacyjnego.

23.Istota pojec: uwierzytelnianie, autoryzacja i weryfikacja autoryzacji.

24.Podstawowe elementy procesu zarzgdzania ryzykiem informacyjnym.

25.Istota terminu ,audyt” w odniesieniu do bezpieczenstwa informacyjnego.

26.Zastosowanie tzw. grafiki menedzerskiej w pracy kierownikow.

27.Zasady i reguty obowigzujgce przy przygotowywaniu prezentacji graficznych.

28.Wykorzystywanie grafiki w dokumentach elektronicznych tworzonych przez
menedzera.

29.Zasady projektowania stron internetowych.

30.Zasady prowadzenia stron internetowych.

31.Zasady prowadzenia dokumentacji elektronicznej.

32.Istota systemow MRP.

33.Istota systeméw ERP.

34.Istota i elementy sktadowe modelu biznesowego.

35.Nowe modele biznesowe w gospodarce cyfrowe;j.

36.Istota i znaczenie zarzgdzania ryzykiem w zarzgdzaniu organizacjami.

37.1stota i elementy sktadowe Web 2.0.

38.Mozliwosci wykorzystania Web 2.0 w zarzgdzaniu.

39.Istota i podstawowe zasady marketingu cyfrowego.

40.Mozliwosci wykorzystania sieci spotecznosciowych w marketingu.
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